
 (1) 新型コロナウイルス感染症に関する保険金・給付金請求について  

新型コロナウイルス感染症に罹患されたお客様およびご関係者の皆様に心よりお見舞い申し上げます。 
 
新型コロナウイルス感染症に関しては、医師の指示に基づき臨時施設（ホテル等の宿泊施設を含む）

または自宅において入院と同等の療養をする場合も「入院」として取り扱い、入院保険金等のお支払い
の対象となる場合があります。 
ご加入されている保険が保険金・給付金請求の対象となるかのご確認、また、ご請求・お手続き方法

についてのお問合せは、下記または各保険会社の専用サイトをご確認ください。 
（社名・下線部をクリックすると、各社専用サイトに移動します。） 
 
・東京海上日動火災保険株式会社 

 ⇒ 団体総合生活保険（「てつのお守り」を含む）ご加入者様はこちら 
   （日鉄保険サービス 「団体総合生活保険 傷害・疾病等報告書フォーム」へ移動します。） 

 事故受付センター（東京海上日動安心 110番） 0120-720-110（365日 24時間） 

 ⇒ 一般のご契約者様はこちら 
 

・アフラック生命保険株式会社 
・アクサ生命保険株式会社 
・東京海上日動あんしん生命保険株式会社 
・三井住友海上あいおい生命保険株式会社 
・ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社 
・オリックス生命保険株式会社 
 
 

 (2) 新型コロナウイルス感染症に関する各種お手続きについて（損保）  

各保険会社の業務運営や、Web（ネット）でのお手続き、事故連絡、ご契約に関するご案内に 
つきましては下記内容をご確認ください。 
（社名・下線部をクリックすると、各社専用サイトに移動します。） 
 

◆各保険会社の新型コロナウイルス感染症に関するご案内 

・東京海上日動火災保険株式会社 
・三井住友海上火災保険株式会社 
・損害保険ジャパン株式会社 
・あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

https://www.nsis-net.com/form/tokai/index.html
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/news/220809_01.html
https://www.aflac.co.jp/info/covid19.html
https://www.axa.co.jp/customer/covid-19-claim
https://www.tmn-anshin.co.jp/keiyaku/info/info007.html
https://www.msa-life.co.jp/customer/demand/03.html
https://www.himawari-life.co.jp/customer/seikyu/covid-19/
https://www.orixlife.co.jp/
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/news/200302_01.html
https://www.ms-ins.com/information/2019/information_0228_1.html
https://www.sompo-japan.co.jp/announce/2019/202002_01/
https://www.aioinissaydowa.co.jp/info/notice_dtl.aspx?notice_id=2020040600001


◆各保険会社へのご連絡、Web(ネット)でのお手続きについて

●東京海上日動火災保険株式会社

〇ＷＥＢ（ネット）からの継続手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの変更手続きはこちら 

●三井住友海上火災保険株式会社

〇ＷＥＢ（ネット）からの継続手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの変更手続きはこちら 

●損害保険ジャパン株式会社

〇ＷＥＢ（ネット）からの継続手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの変更手続きはこちら 

●あいおいニッセイ同和損害保険株式会社
0120-101-101（平日︓9︓00～18︓00、土日祝︓9︓00～17︓00） 

◆事故､災害にあわれた際のご連絡はこちら（「事故・ケガ・入院などのご連絡」へ移動します。）

※各損害保険会社においては、24時間対応の窓口を開設しております。

◆弊社へのお問い合わせはこちら（「お問い合わせ・資料請求・相談予約フォーム」へ移動します。）

※各保険会社においてもコールセンターへのお問合せが増加しており、お電話がつながりにくい場合が
ございます。何卒ご容赦くださいますようお願い申し上げます。

※Web（ネット）でできる主なお手続き等は下記の通りです。
「自動車保険の継続（更新）」
「自動車保険の車両入替、運転者年令条件の変更、運転者限定の変更、使用目的の変更」
「自動車保険の解約希望の受付」
「契約内容の確認」
「住所変更手続」など
（保険会社によって異なります）

以上 

http://ezoo.jp/next/entry
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/service/contractor/keiyakusyasama.html
https://ecc.ms-ins.com/servlet/jsp/30490.htm
https://www.ms-ins.com/information/2020/information_0407_1.html#_link-webservice
https://ebz04.sompo-japan.co.jp/B50D/XAS/XASPFLBE001/XASBE001/XASBE001001FC01.aspx
https://www.sompo-japan.co.jp/mypage/
https://www.nsis-net.com/claim/
https://www.nsis-net.com/form/inquiry/



