
・東京海上日動火災保険株式会社

・三井住友海上火災保険株式会社

・損害保険ジャパン株式会社

・あいおいニッセイ同和

〇ＷＥＢ（ネット）からの継続手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの変更手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの継続手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの変更手続きはこちら 

【重要】各種お手続きについて（損保） 

誠に恐れ入りますが、各保険会社の業務運営や、Web（ネット）でのお手続き、事故連絡、

ご契約についての特別措置につきましては下記内容をご確認ください。 

お客さまにはご不便をお掛けしますが、ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

◆各保険会社の新型コロナウイルス感染症に関するご案内

【特別措置の適用について】 

今回の事態に対し、各損害保険会社ではお客さまに不利益がないように、ご契約の手続

き、保険料のお支払いを猶予する特別措置を実施しています。詳細は各保険会社の WEB

サイトにてご確認ください。

◆各保険会社へのご連絡、Web(ネット)でのお手続きについて

●東京海上日動火災保険株式会社

0120-868-100（平日：9：00～18：00、土日祝：9：00～18：00） 

●三井住友海上火災保険株式会社

0120-632-277（平日：9：00～19：00、土日祝：9：00～17：00） 

●損害保険ジャパン株式会社

自動車 0120-123-908 火災 0120-118-331（平日：9：00～17：00、土日祝：休業） 

〇ＷＥＢ（ネット）からの継続手続きはこちら 

〇ＷＥＢ（ネット）からの変更手続きはこちら 

https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/news/200302_01.html
https://www.ms-ins.com/information/2019/information_0228_1.html
https://www.sompo-japan.co.jp/announce/2019/202002_01/
https://www.aioinissaydowa.co.jp/info/notice_dtl.aspx?notice_id=2020040600001
http://ezoo.jp/next/entry
https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/service/contractor/keiyakusyasama.html
https://ecc.ms-ins.com/servlet/jsp/30490.htm
https://www.ms-ins.com/information/2020/information_0407_1.html#_link-webservice
https://eb04.sjnk.co.jp/B50D/XAS/xaspflbe001/xasbe001/xasbe001001fc01.aspx
https://www.sompo-japan.co.jp/mypage/


◆事故､災害にあわれた際のご連絡はこちら（「取扱い保険会社一覧」へ移動します。） 

※各損害保険会社においては、24 時間対応の窓口を開設しております。

◆弊社へのお問い合わせはこちら（「お問い合わせ・資料請求フォーム」へ移動します。） 

●あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

0120-101-101（平日：9：00～19：00、土日祝：9：00～17：00） 

※各保険会社においてもコールセンター業務を一部縮小しており、お電話がつながりに

くい場合がございます。何卒ご容赦くださいますようお願い申し上げます。

※Web（ネット）でできる主なお手続き等は下記の通りです。

「自動車保険の継続（更新）」

「自動車保険の車両入替、運転者年令条件の変更、運転者限定の変更、使用目的の変更」 

「自動車保険の解約希望の受付」

「契約内容の確認」

「住所変更手続」など

（保険会社によって異なります）

以上 

https://www.nsis-net.com/companyprofile/partners.html
https://www.nsis-net.com/form/inquiry/



