
お客さま本位の業務運営に関する方針

方針１．お客さま本位の業務運営の実践と企業文化の確立

方針２．お客さまへの情報提供とわかりやすいご説明の実践

方針３．お客さまのご意向に沿った保険商品のご提案、お客さまに必要なサービスのご提供

方針４．お客さまの声を業務運営に活かす取り組み

方針５．お客さま本位の業務運営の定着を図るための教育・人事制度
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