
 

平 成 ２３年 ４月 １３日  

日 鉄 保 険 サービス株 式 会 社  

  

釜 石 支 店 一 部釜 石 支 店 一 部釜 石 支 店 一 部釜 石 支 店 一 部 営 業 再 開営 業 再 開営 業 再 開営 業 再 開 のおのおのおのお知知知知 らせらせらせらせ    

平 成 23 年 3 月 11 日 に発 生 しました「東 北 地 方 太 平 洋 沖 地 震 」により被 災

された皆 様 には心 よりお見 舞 い申 し上 げますとともに、一 日 も早 い復 旧 をお祈

りいたします。 

 先 般 の地 震 の影 響 で釜 石 支 店 を一 時 閉 鎖 させていただいておりましたが、な

んとか営 業 再 開 の準 備 が整 いました。 

 まだ通 信 回 線 など、完 全 な復 旧 とは言 えない状 況 でご不 便 をおかけいたしま

すが、当 店 スタッフ一 同 頑 張 ってまいりますので、温 かいご支 援 を賜 りますよう

お願 い申 しあげます。 

 皆 様 より賜 りましたご温 情 に心 より感 謝 をいたすとともに営 業 再 開 のご案 内

を申 しあげます。 

※なお、通 信 回 線 の影 響 でお電 話 がつながりにくい場 合 が予 想 されます。   

引 き続 き、本 店 にてお問 い合 わせ・お手 続 きのバックアップを行 ってまいりますの

で、よろしくお願 い申 しあげます。  

【お問い合わせ先】   月～金曜日（休日を除きます）午前９時～午後５時 

 

火災保険に関するお問い合わせ    

＜本店＞ フリーコール  ０１２０－９５３－４２０         

 

自動車保険に関するお問い合わせ   

＜本店＞ フリーコール  ０１２０－９５３－４１９        

 

がん保険・医療保険などに関するお問い合わせ 

＜本店＞ フリーコール  ０１２０－９５３－４２１        

 

傷害保険に関するお問い合わせ 

＜本店＞ ０３－５２０９－３７８０  



【各保険会社の地震による被害のご連絡・お問い合わせ先】 

 

 会社名 電話番号 受付時間 

東京海上日動火災保険㈱ 0120-119-110 

㈱損害保険ジャパン 0120-256-110 

三井住友海上火災保険㈱ 0120-258-365 

あいおいニッセイ同和損害保険㈱ 0120-024-024 

自動車保険 

日本興亜損害保険㈱ 0120-258-110 

東京海上日動火災保険㈱ 0120-011-110 

㈱損害保険ジャパン 0120-727-110 

三井住友海上火災保険㈱ 0120-258-189 

あいおいニッセイ同和損害保険㈱ 0120-024-024 

自動車保険

以外 

（火災・地震

保険など） 
日本興亜損害保険㈱ 0120-258-110 

24 時間 365 日対応 

アフラック 0120-555-877 

アクサ生命保険㈱ 0120-948-193 

月～金（祝除く） 

9 時～17 時 

東京海上日動あんしん生命保険㈱ 0120-536-338 

損保ジャパンひまわり生命保険㈱ 0120-563-506 

生命保険 

三井住友海上きらめき保険㈱ 0120-324-386 

月～金（祝除く） 

9 時～18 時 

土（3 月は日祝も対応） 

9 時～17 時 

 

以 上  

 


