
平成２３年３月１６日 

日鉄保険サービス株式会社 

 

東北地方太平洋沖地震東北地方太平洋沖地震東北地方太平洋沖地震東北地方太平洋沖地震のののの影響影響影響影響によるによるによるによる弊社弊社弊社弊社のののの対応対応対応対応についてについてについてについて    

 

 東北地方太平洋沖地震によって、被害に遭われた皆様に心よりお見舞い申し上げますと

ともに、一刻も早い復旧をお祈り申し上げます。 

 皆様に以下２点をお知らせ致します。 

 

各種保険各種保険各種保険各種保険のののの取扱取扱取扱取扱いにつきましてのおいにつきましてのおいにつきましてのおいにつきましてのお知知知知らせらせらせらせ    

・損害保険のご契約者への特別措置が適用されます。 

更新契約の締結手続き・保険料支払いの猶予、一部書類の省略など迅速な保険金の支払い 

・生命保険の契約者への特別措置が適用されます。 

保険料払込猶予、災害免責規定の非適用、一部書類の省略など迅速な保険金の支払い 

 

＊猶予期間は、損害保険２か月間、生命保険６か月間となっておりますが、状況により延

長される場合がございます。 

 

弊社営業店舗弊社営業店舗弊社営業店舗弊社営業店舗についてのおについてのおについてのおについてのお知知知知らせらせらせらせ    

 このたびの地震の影響で、現在、以下の営業店舗が一時閉鎖しております。 

お問い合わせにつきましては、下記までご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 また、各種保険のお手続きにつきましても弊社の本店・支店よりご案内させて頂きます

ので、よろしくお願い致します。 

 

【お問い合わせ先】   月～金曜日（休日を除きます）午前９時～午後５時 

 

火災保険に関するお問い合わせ 

フリーコール＜本店＞          フリーダイヤル＜八幡支店＞ 

０１２０－９５３－４２０        ０１２０－３１９－１８２ 

 

自動車保険に関するお問い合わせ 

フリーコール＜本店＞          フリーダイヤル＜八幡支店＞ 

０１２０－９５３－４１９        ０１２０－３１９－１８２ 

 

がん保険・医療保険など生命保険に関するお問い合わせ 

フリーコール＜本店＞          フリーダイヤル＜八幡支店＞ 

０１２０－９５３－４２１        ０１２０－３１９－１６８ 

 

 

※ なお、弊社へのお電話がつながりにくい場合は、ご契約を頂いております下記保険 

会社へもお問い合わせください。ご不便おかけしますが、よろしくお願い致します。 

店舗名 所在地 

釜石支店 岩手県釜石市鈴子町 11-3 



【各保険会社の地震による被害のご連絡・お問い合わせ先】 

 

 会社名 電話番号 受付時間 

東京海上日動火災保険㈱ 0120-119-110 

㈱損害保険ジャパン 0120-256-110 

三井住友海上火災保険㈱ 0120-258-365 

あいおいニッセイ同和損害保険㈱ 0120-024-024 

自動車保険 

日本興亜損害保険㈱ 0120-258-110 

24時間 365日対応 

東京海上日動火災保険㈱ 0120-011-110 土日祝含 9時～17時 

㈱損害保険ジャパン 0120-727-110 

三井住友海上火災保険㈱ 0120-258-189 

あいおいニッセイ同和損害保険㈱ 0120-024-024 

自動車保険

以外 

（火災・地震

保険など） 
日本興亜損害保険㈱ 0120-258-110 

24時間 365日対応 

アフラック 0120-555-877 

アクサ生命保険㈱ 0120-948-193 

月～金（祝除く） 

9時～17時 

東京海上日動あんしん生命保険㈱ 0120-536-338 

損保ジャパンひまわり生命保険㈱ 0120-563-506 

生命保険 

三井住友海上きらめき保険㈱ 0120-324-386 

月～金（祝除く） 

9時～18時 

土（3月は日祝も対応） 

9時～17時 

 

以 上 


